
LISTA DE SERVIÇOS CANAIS DE ENTREGA/FORMA 
DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA FATO GERADOR DA COBRANÇA

 R$ 2.200,00) Realização de pesquisa em serviços de proteção 
ao crédito, base de dados e informações 
cadastrais, e tratamento de dados e informações 
necessários ao início de relacionamento 
decorrente da abertura de conta de depósitos à 
vista ou de poupança ou contratação de operação 
de crédito ou de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada cumulativamente

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento

CADASTRO

 CADASTRO (MICROCRÉDITO RECURSOS LIVRES)

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

LISTA DE SERVIÇOS
TIPO DE COBRANÇA

SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA

3% sobre o valor concedidoAbertura de Crédito Por operação CCB

OPERAÇÃO DE CRÉDITO – MICROCRÉDITO PRODUTIVO ORIENTADO¹

SERVIÇOS ESPECIAIS

TABELA DE TARIFAS – FINSOL SOCIEDADE DE CRÉDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A 
EMPRESA DE PEQUENO PORTE S/A – PESSOA FÍSICA

TABELA AFIXADA EM 02/04/2025

CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO:

SAC

0800 727 0885

(Canal exclusivo para 
reclamações, cancelamentos, 
dúvidas e informações)

ATENDIMENTO A DEFICIENTES 
AUDITIVOS OU DE FALA:

OUVIDORIA:

4004 3500

(Capitais e regiões 
metropolitanas)

0800 701 3500 

(Demais regiões)

0800 888 3588 0800 701 0412

(Se não ficar satisfeito com 
a solução, contate-nos.)

¹O valor indicado, segue a determinação da Resolução CMN nº 4.854/2020.



Os valores das tarifas acima correspondem aos valores máximos passíveis de cobrança, os quais foram estabelecidos pela Finsol Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno 
Porte S/A (CNPJ: 18.810.553/0001-75).


